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Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti pragmatel s.r.o. pro spotrebitele

pragmatel s.r.o., se sidlem v Praze, Re¢kova 1652/4, PSC 13000, IC: 02513137, zapsanda v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. C 220168 (dale jen pragmatel popf. Pragmatel)

1 Uéastnik a poskytovatel, kdo je kdo?

V téchto VSeobecnych podminkach jsou upravena vase prava a povinnosti jako ucastnika sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Sluzby).
Pokud jste fyzicka osoba, nepodnikatel, jsou tyto VSeobecné podminky uréeny pro vas. Dale jsou zde upravena prava a povinnosti pragmatelu
jako poskytovatele téchto Sluzeb.

2 Smlouva

2.1 Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci vam poskytujeme na zakladé smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen Smlouva). Tyto VSeobecné podminky jsou vzdy nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouvu s vami uzavirame v ceském jazyce.

2.2 Kdy je Smlouva uzaviena
Uzavieni Smlouvy vam muaZeme nabizet rlznymi zpUsoby, zejm. pisemné, ale podle nasich aktudlnich technickych moznosti i nékterymi
prostfedky komunikace na déalku. Podle toho, jaky jste z aktualné nabizenych zplisobl uzavieni smlouvy vybral(a), je smlouva uzaviena (platna
a ucinna):

a) oboustrannym podpisem formulare Smlouvy, byla-li uzaviena pisemné, nebo

b) pokud jste vyplnil(a) a odeslal(a) webovy formular a my jsme vam potvrdili pfijeti vasi objednavky Sluzeb, nebo

c) prostrednictvim e-mailu jsme si dohodli veskeré naleZitosti Smlouvy a vzdjemné je odsouhlasili, nebo

d) prostrednictvim telefonu jsme si dohodli veskeré nalezZitosti Smlouvy a vzajemné je odsouhlasili.

2.3 Podminky pro uzavieni Smlouvy

Smlouvu s vami uzavieme, pokud nam sdélite vSechny Udaje vyzadované zakonem (3.1) a tyto Udaje ndm na nasi Zadost doloZite platnym
obéanskym prikazem nebo jinym dokladem totoZnosti. Dale mlzZeme Zadat, abyste prokézal(a) pravo k uZivani mista instalace (4.4.1).
Vezméte prosim na védomi, Ze pokud jste v minulosti neplnil(a) zdvazky vici pragmatelu, nejsme povinni s vami Smlouvu uzavfit, nebo od
vas mlzZeme pozadovat sloZeni zalohy dle ceniku (5.9). Odmitnout uzavieni smlouvy nebo poZadovat sloZeni zalohy od vas mizeme také v
pfipadé, kdy by uzavieni a pfipadné plnéni Smlouvy mohlo byt v prokazatelném rozporu s nasimi pravem chranénymi zajmy nebo zajmy
tretich osob (napf. pokud jste v exekuci nebo s vami bylo zahajeno insolvenéni fizeni). Tyto informace o vas zjisStujeme ve verejnych rejstticich
a seznamech (napt. Verejny rejstfik, Insolvenéni rejstiik, Centralni evidence exekuci, Databaze neplatnych osobnich dokladd nebo dluznické
registry).

2.4 Pokud chcete zménit Sluzby

2.4.1 Pokud chcete zménit rozsah uzivané Sluzby, to znamend zvysit vyuZivany tarif, nebo pokud si chcete pfiobjednat jinou Sluzbu (dale
jen zména SluZeb), kontaktujte nds telefonicky na zdkaznické lince nebo elektronicky anebo pisemné. PoZzadovanou zménu Sluzeb
provedeme nejpozdéji do 30 dni od vasi Zadosti; od tohoto okamziku povaZujeme dohodu o zméné Sluzeb za uzavienou, nebyla-li diive
uzaviena pisemné.

2.4.2 Od zmény SluZzeb muZete odstoupit do 14 dnu od provedeni zmény SluZzeb, pokud jste si ji objednali prostfedky komunikace na dalku
(telefonem nebo po internetu) nebo pokud jste smlouvu uzavreli mimo prostory obvyklé pro nase podnikani. Jednd se ale o odstoupeni
pouze od této zmény, nikoli celé Smlouvy. V takovém pripadé vam po odstoupeni budeme poskytovat plvodni Sluzby, které jste uzival(a)
pfed provedenou zménou. V43 pozadavek na zménu Sluzeb opétovné potvrdite tim, Ze zaplatite v pIné vysi nejblizsi nasledujici vyuctovani
Sluzeb.

2.5 Za jakych podminek mizZe Smlouvu zménit pragmatel

2.5.1 Pragmatel mlize zménit podminky Smlouvy v celém rozsahu, tzn. i jakoukoli jeji sou¢dst. Zména se mdze tykat zejména poskytované
Sluzby (ceny, parametrl, podminek poskytovani, zahajeni poskytovéni, ukonceni nebo nahrazeni jinou Sluzbou aj.), prav a povinnosti
(vasich i pragmatelu — jejich rozsahu, vyuétovani ceny, poplatkd a zplGsobl plateb, reklamaci, podminek zpracovani udaji, dorucovani,
odpovédnosti za skodu a Ujmu aj.), i jinych smluvnich ujednani (doby trvani Smlouvy, podminek a zplsobu jejiho ukonceni aj.) apod.
Ddvodem pro zménu podminek Smlouvy ze strany pragmatelu muze byt inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci, zkvalitfiovani sité ¢i vyvoje novych technologii, ¢i zména jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizacnich podminek na strané pragmatelu.

2.5.2 Pokud pragmatel zméni podminky Smlouvy, dozvite se 0 tom minimalné 1 mésic pfedem, a to na nasich internetovych strankach
www.pragmatel.cz a v nasi provozovné, ktera je zaroven sidlem spolec¢nosti.
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2.5.3 Pokud pragmatel zméni nélezitosti Smlouvy, u kterych to vyzaduje zakon, oznamime vam to minimalné 1 mésic pfedem stejnou
formou, jakou jste zvolili pro zasilani vyuctovani. Pokud byste s takovou zménou nesoubhlasili, mate moznost ukoncit Smlouvu ke dni, kdy
se maji podminky Smlouvy zménit. O tom, Ze s novymi podminkami Smlouvy nesouhlasite, nds ale prosim pisemné informujte alespon 15
dnu pred planovanou zménou, abychom stihli tento pozadavek technicky zpracovat a Smlouvu ukondit. Pravo ukoncit Smlouvu z tohoto
divodu viak nemate, dojde-li ke zméné podminek Smlouvy na zékladé zmény pravni GUpravy nebo v pfipadé zmény uloZené Ceskym
telekomunika¢nim uradem.

2.6 Na jak dlouho je Smlouva uzaviena
Smlouvu s vami uzavirame na dobu neurcitou.

2.7 Jak ukoncit Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu
Na ukoncéeni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby se mlizeme bud dohodnout, nebo je moZzné Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pisemné
vypovédét, anebo je mozné od Smlouvy odstoupit.

2.7.1 Vypovéd Smlouvy
Smlouvu muzZete pisemné vypovédét bez udani divodu ve 30denni vypovédni dobé. Vypovédni doba zacne béZet nasledujici den po tom,
co nam dorucite svou vypovéd Smlouvy.

2.7.2 Vypovéd jednotlivé Sluzby

MiuZete nam také pisemné zaslat vypovéd jednotlivé Sluzby, a to bez udani divodu ve 30denni vypovédni dobé. Vypovédni doba zacne
bézet nasledujici den po tom, co nam dorucite svou vypovéd Sluzby. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud ve vypovédi neuvedete, kterou
konkrétni Sluzbu chcete ukondit, bude to pro nas znamenat, Ze chcete ukoncit celou Smlouvu.

2.7.3 Odstoupeni
Smlouvu je mozné ukoncit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenych divodd.

2.7.3.1 Vy mizete odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby:

a) v pfipadé, Ze vdm neopravnéné nedodavame Sluzbu déle nez 30 dni;

b) do 14 dnl ode dne, kdy jsme vam poskytli pisemnou informaci o obsahu Smlouvy, pokud jsme s vami Smlouvu uzavieli prostfedky
komunikace na dalku (napf. telefonem nebo po internetu). V takovém pfipadé mate povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny za
Sluzby poskytnuté pred odstoupenim;

c) do 14 dnl ode dne, kdy jsme vam poskytli pisemnou informaci o obsahu zmény Smlouvy, pokud jsme se s vami na zméné Sluzeb
dohodli prostfedky komunikace na dalku (napf. telefonem nebo po internetu). Jednd se ale o odstoupeni pouze od této zmény,
nikoli celé Smlouvy. V takovém pfipadé vdm po odstoupeni budeme poskytovat pdvodni Sluzby, které jste uZival(a) pred
provedenou zménou;

d) do 14 dnd od uzavieni Smlouvy mimo prostory obvyklé pro nase podnikani (napf. s nasim obchodnim zastupcem). V takovém
pfipadé mate povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny za Sluzby poskytnuté pred odstoupenim;

e) do 14 dnu od uzavieni zmény Smlouvy mimo prostory obvyklé pro nase podnikani (napf. s nasim obchodnim zastupcem). Jedna
se ale o odstoupeni pouze od této zmény, nikoli celé Smlouvy. V takovém pfipadé vam po odstoupeni budeme poskytovat plivodni
Sluzby, které jste uzival(a) pred provedenou zménou.

2.7.3.2 Pragmatel mUzZe odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby, pokud:

a) neuhradite v prbéhu trvani Smlouvy jakakoli 3 vyGc¢tovani a my vas na tuto skutecnost upozornili;

b) uhradite 2 po sobé jdouci vyuctovani az po splatnosti a my vas na tuto skutecnost upozornili;

c) jste nam sdélil(a) nebo do Smlouvy doplnil(a) nepravdivy Udaj, ktery je podminkou k uzavieni Smlouvy (3.1);

d) jste neposkytl(a) nutnou soucinnost pro pInéni Smlouvy, zejm. jste nam vy nebo vlastnik domu, kde vdm mame poskytovat Sluzby,
neumoznili umisténi potfebného zafizeni pro poskytovani Sluzeb anebo jste neumoznili pfistup k mistu instalace nebo k
umisténému zafizeni. Za takové neposkytnuti pfimérené soucinnosti povazujeme i ohroZujici, hrubé nebo neuctivé chovani vici
nasim zaméstnancim ¢i dodavatellim;

e) Sluzby uZiva jina osoba bez naseho souhlasu (4.5.1);

f) pouZivate nebo Sifite nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sité pragmatelu nebo dalsich osob (4.5.2 d) );

g) uzivate Sluzbu zplsobem, ktery negativné ovliviiuje provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, nebo kvalitu SluZeb poskytovanych jinym
Ucastnikim (4.5.2 e) );

h) bylo s vdmi zahajeno insolvencéni fizeni;

i)z technickych dlvod( na nasi strané, které nam znemoZni plnit predmét Smlouvy po dobu delsi nez 30 (tficet) dnl a
nedohodneme se s vami jinak.

2.7.4 Omrti

Kdy? nastane Gmrti U¢astnika, je potieba, aby nas o tom pozUstali informovali. Informovat nas mohou jakymkoli zplisobem, nasledné viak
muZeme potiebovat doloZit Umrtni list nebo Cestné prohlaseni pozistalych. Poté se s pozUstalymi mizeme domluvit, Ze zménime Smlouvu
tak, 7e se U¢astnikem nové stane nékdo z pozUstalych (pokud si preji Sluzby i nadale vyuZivat), nebo ukonéime Smlouvu k datu doloZeni
umrti (pripadné k datu umrti, pokud Sluzby v domacnosti prokazatelné nikdo neuzival).
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2.8 Kontaktujte nas

Pro komunikaci s ndmi vyuZivejte, prosim, zakaznickou linku. Na zakaznickou linku miZete zavolat na ¢islo 222 266 500 nebo ho kontaktovat
elektronicky prostfednictvim kontaktniho formulare na www.pragmatel.cz anebo zaslat pisemnost do datové schranky postovni datovou
zpravou na identifikator 82p98uc. Pokud v textu Smlouvy nebo Vseobecnych podminek uvadime, Ze pro dané jednani je tfeba dodrzet
pisemnou formu, vZdy tim myslime vlastnoru¢né podepsany dopis zaslany prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, pripadné e-mail
opatreny zaru¢enym a uznavanym elektronickym podpisem zaslany na adresu info@pragmatel.cz.

2.9 Dorucujeme vam

Ke komunikaci s vami budeme prednostné vyuZivat vami sdélenou adresu elektronické posty. Také mizeme vyuzit adresu elektronické posty,
kterou jste poufZil(a) pfi predchozi komunikaci s nami. Dale budeme ke komunikaci s vdmi vyuZivat vdmi sdélenou kontaktni adresu a telefon,
jinak adresu mista instalace Sluzby. Pokud nastane zména ve vasich kontaktnich udajich a vy nam to nesdélite (3.2), budeme vam dale zasilat
sdéleni na plGvodni kontakty. Vezméte prosim na védomi, Ze takto zaslana sdéleni budeme povaZovat za doruéend. Vezméte prosim také na
védomi, Ze pokud si nevyzvednete nebo odmitnete prevzit doporucenou postovni zasilku, povazuje se i takova zasilka za doruc¢enou, nebot
se dostala do sféry vaseho vlivu.

3 Informace o Ugastnikovi

3.1 Udaje nutné pro uzavieni Smlouvy

Aby bylo mozné s vami uzavfit Smlouvu, potfebujeme znat tyto vase osobni Udaje: jméno a prijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo rodné
Cislo. Bez téchto Udaji ndm zakon nedovoluje s vami Smlouvu uzavfit. Také potfebujeme znat Cislo vaseho obcanského prikazu ¢i jiného
dokladu totoznosti, podle kterého ovéfime spravnost vami poskytnutych udaj.

3.2 Zména vasich udaja
Pokud se néktera z informaci vyplnénych ve Smlouvé zméni, je nutné, abyste tuto zménu pisemné oznamili nasi zakaznické lince co nejdrive,
nejpozdéji do 7 dni od zmény. To se tyka také kontaktni adresy, na kterou vam zasildame veskeré pisemnosti a e-mailové adresy.

3.3 Provozni a lokaliza¢ni udaje

Pragmatel vede databazi, ktera obsahuje osobni Gdaje, provozni Udaje a lokaliza¢ni Udaje svych Uéastnikl. Podpisem Smlouvy berete na
védomi, Ze pragmatel zpracovava uvedené udaje za podminek stanovenych zdkonem a provadécimi pravnimi predpisy. Provozni Gdaje jsou
jakékoli tdaje, které dle zakona nutné zpracovavame zejména pro potieby pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jejich
uctovani, napft. volajici Cislo, volané cCislo, datum, ¢as, trvani prenosu, druh poskytnuté Sluzby atd. Lokaliza¢ni Udaje jsou jakékoli udaje, které
dle zakona nutné zpracovavame v sitich elektronickych komunikaci a které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele.

3.4 Udaje v telefonnich seznamech
NevyuZije se.

3.5 Podminky zpracovani osobnich udaji a ochrana vaseho soukromi
Podrobné informace o zpracovéani osobnich (dajd a ochrané vaseho soukromi naleznete na webu www.pragmatel.cz.

4 Sluzby
4.1 Jaké Sluzby poskytujeme
Poskytujeme vam tyto sluzby elektronickych komunikaci:
a) Sluzba pfistupu k siti internet
Také vam poskytujeme doplrikové sluzby, které Ize uZivat pouze v souvislosti s nékterou sluzbou elektronickych komunikaci (dale vse jen
Sluzba nebo Sluzby). Specifikace jednotlivych Sluzeb (vcetné dopliikovych) jsou nedilnou soucdsti Smlouvy.

4.2 0d kdy Sluzby poskytujeme

Sluzbu vam budeme poskytovat ode dne, kdy nas technik Uspésné zprovozni koncové misto (tzn. zpravidla, nikoli vSak vyluéné, Gcastnickou
zasuvku ve vasem byté) nebo v den, kdy vdam dodame Pfijimaci zafizeni, pokud je koncové misto jiz zprovoznéno. Sluzbu vam za¢neme
poskytovat nejpozdéji do 40 dnli od podpisu Smlouvy.

4.3 Instalace Prijimacich zafizeni
PFijimaci zaFizeni (co to je, se dozvite v ¢l. 7.1) si zpravidla nainstalujete sdm/sama. Pokud budete chtit, aby vdm P¥ijimaci zafizeni nainstaloval
nas technik, je tfeba tuto sluzbu objednat. Instalace Pfijimaciho zatizeni technikem muze byt zpoplatnéna dle ceniku.

4.4 Kde vam Sluzby poskytujeme
Sluzby vam poskytujeme ve vasem domé ¢i byté (bytové jednotce) nebo v byté, ke kterému mate uzivaci pravo (napf. najem); jedna se o
misto instalace.
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4.4.1 Uizivaci pravo

Pokud byt nebo diim nevlastnite, miZeme po vas pred uzavienim Smlouvy poZzadovat prokazani, Zze byt nebo diim uzivate opravnéné, napt.
doloZenim najemni smlouvy. To stejné plati v pfipadé, Zze budete chtit zménit misto instalace béhem trvani Smlouvy. Pokud neprokazete,
Ze byt uzivate opravnéné, nemusime s vami uzavrit Smlouvu, a tedy ani poskytovat Sluzby.

4.4.2 Pristup
Je potieba, abyste nam misto instalace zptistupnil(a), abychom mohli zprovoznit koncové misto. Bez této soucinnosti vdam Sluzby nebudeme
moci poskytnout.

4.4.3 Souhlas vlastnika domu

Je na vas, abyste mél(a) souhlas vlastnika domu, ve kterém ma byt misto instalace, Ze vtomto domé je moZzné koncové misto nainstalovat,
pokud tam jesté neni instalovdno. Pokud takovy souhlas nemate, je nutné nam to sdélit, jinak budeme mit za to, Ze souhlas mate zajistén.
Pokud takovy souhlas nebudete mit, mlze se stat, Zze vam Sluzby nebudeme moci poskytovat.

Abychom mohli my nebo nasi povéreni technici provadét udrzbu, opravy, Upravy, montaz, pfemisténi, revize, méreni ¢i demontaz Sluzeb
nebo zafizeni potfebnych pro uzivani Sluzeb, je nutné, abyste pro nas zajistil(a) pristup do prostor vdomé, kde se koncové misto nachazi.
Pokud takovy pfistup nebudeme mit, miiZe se stat, Zze vam Sluzby nebudeme moci poskytovat.

4.5 UzZivani Sluzeb
4.5.1 Kdo muze Sluzby uZivat

Sluzby muzZete uzivat vy jako ucastnik, anebo osoby, které s vami bydli v byté. K tomu, aby Sluzby uzivaly jiné osoby, od nas potfebujete
vyslovny souhlas.

4.5.2 Jak muZete Sluzby uZivat
Pti uzivani nasich Sluzeb:
a) nezasahujte do nasich zafizeni, neménte jejich nastaveni, ani neménte nastaveni pfipojeného Pfijimaciho zatizeni;
b) neuskutecnujte zlomyslna nebo obtéZujici volani;
c) uzivejte Sluzbu v souladu s jeji specifikaci, VSeobecnymi podminkami a pravnimi predpisy;
d) nepouZivejte nebo nesifte jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sité pragmatelu nebo dalSich osob;
e) neuzivejte Sluzby zplsobem, ktery by mohl negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, nebo kvalitu SluZzeb poskytovanych
jinym Ucéastnikdm.
Sluzby mlZete uZivat prostiednictvim zafizeni, které splfiuje pozadavky stanovené pravnimi predpisy pro provoz v CR.

4.6 Co kdyz vznikne porucha Sluzeb

Pokud vznikne v rdmci sité pragmatelu porucha, odstranime ji co nejdfive. Pokud vam Sluzby prestanou fungovat nebo nejste spokojeni s
jejich kvalitou, je nutné to bez odkladu nahldsit zdkaznické lince. Po nahldSeni opravime poruchu do 2 pracovnich dni. Pokud je porucha na
nasi siti nebo na nasem zafizeni, nese naklady na opravu pragmatel. Vy vSak nesete naklady, jestlize je porucha na vasem zafizeni a my véam
jej na vasi zadost opravime.

4.7 Sluzby tretich stran
Vezméte prosim na védomi, Ze za sluzby tfetich stran neneseme odpovédnost a neni tedy mozné u nds reklamovat jejich vadné poskytnuti.

4.8 Omezeni Sluzeb

4.8.1 Duvody omezeni
Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mizeme z provoznich nebo technickych divodi (zejména hrozi-
li pretizeni kapacity sité), nebo v pripadé naruseni bezpecnosti a integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejiho ohrozeni
nebo zranitelnosti), nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového stavu nebo z divodu jiného dileZitého verejného
zajmu. Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb vam mizZeme také v pripadg, Ze:

a) neuhradite v€as a fadné vyuctovani Sluzeb, a to ani po uplynuti nahradni lhity;

b) mame dlvodné podezieni, Ze vy nebo jind osoba zneuzivate vam poskytované sluzby;

c) odmitnete sloZit zaruku (5.8);

d) uzivate Sluzby zplsobem, ktery mdze negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu SluZzeb poskytovanych jinym

Géastnikdim (napt. uZivate zafizeni neschvélené pro provoz v CR).

4.8.2 Dusledky omezeni
Poskytovani sluzeb vam obnovime v pfimérené lhaté, jakmile odpadne dlvod, kvili kterému jsme vam Sluzby omezili nebo prerusili. Po
dobu omezeni nebo preruseni z dlivod(l 4.8.1 pism. a) az d) platite Sluzby v pIném rozsahu, a za opétovné zprovoznéni, miZzeme pozadovat
Uhradu poplatku dle ceniku. Pokud jsme vam omezili nebo prerusili poskytovani Sluzeb z divod( 4.8.1 pism. a) az d), miZeme vam po
obnoveni poskytovani Sluzeb uctovat cenu Sluzeb v pIné vysi, pokud jsme vdm do té doby poskytovali slevu.

4.9 Kapacita

Aby nedochazelo k pretizeni kapacity sité, mizeme stanovit povoleny objem prenesenych dat pro jednotlivé Sluzby v urcitém obdobi. Pokud
povoleny objem prenesenych dat prekrocite, mizeme omezit rychlost pfenosu u vami uzivané Sluzby do konce uréeného obdobi.
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4.10 Odpovédnost za Skodu

Prosim vezméte na védomi, Ze nase odpovédnost za S$kodu je omezena ze zakona. Pragmatel tedy neni povinen nahradit skodu uzivateliim
Sluzby, pokud vznikne v disledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

4.11 Pfeneseni Cisla od nebo k jinému operatorovi

NevyuZije se.

5 Cena za Sluzby

5.1 Od kdy platite a kolik

Cenu za Sluzby hradite od zahajeni jejich poskytovani. Vyse ceny za Sluzby je uvedena ve Smlouvé nebo v platném ceniku Sluzeb. Cenik je
nedilnou soucasti Smlouvy.

5.2 Kdy a jak vam posilame vyuctovani

Cenu za Sluzby vam vyuictujeme zpravidla mésicné. Vyactovani ceny vam dorucime v elektronické podobé, pokud jsme se nedohodli jinak.
Pokud mate zdjem o tisténé vyuctovani, je mozné ho zasilat na vasi Zadost. Pokud nam nesdélite svou adresu elektronické posty, budeme
vam zasilat tisténé vyuctovani. Tisténé vyuctovani je zpoplatnéno dle ceniku.

5.3 Kdy a jak platite vyuctovani

Splatnost ceny za Sluzby je uvedena pfimo ve vyuctovani. Pokud se stane, Ze ve vyuctovani splatnost neni uvedena, je takové vyuctovani
splatné do 14 dn0 od jeho doruceni. ZpUsob platby jsme si domluvili ve Smlouvé. Pokud ne, zasilejte ndm Uhradu vyuctovani na nas ucet
uvedeny ve vyuctovani. Je nezbytné, abyste pri jakékoli platbé na nas Gcet uvedli spravny variabilni symbol, ktery je také uveden na
vyuctovani. Podle variabilniho symbolu totiz pozndme, Ze je platba od vas, a nebudeme vas zbyte¢né upominat.

5.4 Sleva
5.4.1 Vyse slevy
Ve Smlouvé se mizeme dohodnout na poskytnuti slevy. Sleva mize byt poskytnuta bud' jako opakujici se sleva z ceny Sluzeb, nebo jako
jednorazova sleva z aktivacniho poplatku nebo sleva z instalacniho poplatku anebo i jina sleva, kterou jsme si dohodli ve Smlouvé. Konkrétni
vyse slev se spocita jako rozdil ceny uvedené v ceniku v dobé uzavieni Smlouvy a ceny uvedené pfimo ve Smlouvé.

5.4.2 Podminky slevy
Narok na slevu vam vznikne, pokud:
a) jsme se na slevé dohodli ve Smlouvé a
b) fadné uzivate Sluzbu po dobu uvedenou ve Smlouvé a
c) neporusil(a) jste Smlouvu zpUsoby, kvuli kterym mdZzeme odstoupit od Smlouvy (2.7.3.2 pism. a)az h) ) a
d) neporusil(a) jste Smlouvu zplsoby, kvili kterym mGzeme omezit Sluzby (4.8.1 pism. a) az d) ).

Narok na slevu vam vznikne v momenté, kdy jste splnil(a) vSechny uvedené podminky. Pokud se tak nestane, zasleme vam opravné
vyuctovani ceny. V opravném vyuctovani vam douctujeme cenu v plné vysi, jak byla uvedena v ceniku v dobé uzavieni Smlouvy.

5.5 Pokud neuhradite cenu

Pokud neuhradite v¢as nebo fadné cenu za Sluzby, vyzveme vds znovu k zaplaceni stejnou formou, jakou jsme vdm dorucili vyuctovani a
poskytneme vam minimalné 7denni nahradni lhdtu k zaplaceni. Pokud ani potom nezaplatite cenu za Sluzby, miZeme vam omezit
poskytovani Sluzeb (4.8.1).

5.6 Pokud neuhradite cenu opakované

Pokud uhradite 2 po sobé jdouci vyuctovani az po splatnosti a my vas na tuto skutecnost upozornili, miZzeme odstoupit od Smlouvy (2.7.3.2
b) ). Od Smlouvy mizZeme rovnéz odstoupit, pokud neuhradite v pribéhu trvani Smlouvy jakakoli 3 vyuctovani a my vas na tuto skutec¢nost
upozornili (2.7.3.2 a) ).

5.7 Uhrada

Vezméte prosim na védomi, Ze platbu, kterou od vas obdrzime, mlizeme dle nasi volby pouZit na Uhradu jakékoli vasi dluzné ¢astky, pokud
se nedohodneme jinak. O tom, na Ghradu jaké dluzné ¢astky byla vase platba pouZzita, vas budeme informovat na vasi zadost prostfednictvim
zakaznické linky.

5.8 Zaruka

MzZeme po vés také pozadovat sloZeni zaruky dle ceniku. Pokud zaruku odmitnete sloZit, mGzeme vam do konce mésice Sluzbu omezit.
Timto postupem se snazime ochranit zejm. vas pfed nadmérnym financnim zatiZzenim, ale i nas pred neplacenim za poskytnuté Sluzby. Pokud
jste slozil(a) zaruku, mGZeme vasi dluznou castku zapocist proti poskytnuté zaruce. O zapocteni vas budeme informovat na vasi Zadost
prostiednictvim klientského centra. Po ukonceni Smlouvy vam sloZzenou zaruku po zapocteni vsech dluznych c¢astek vratime. Na vraceni
zaruky mame 60 dnl od ukoncéeni Smlouvy nebo od vyporadani viech zavazk( (véetné vraceni Doplrikového zafizeni) z vasi strany, podle
toho, co nastane pozdéji.
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5.9 Zéloha

Slozeni zalohy dle ceniku po vas mlZeme poZadovat v pfipadé, Ze s nami chcete uzavfit Smlouvu a v minulosti jste neplnil(a) zavazky vaci
pragmatelu, nebo by uzavieni Smlouvy s vami a jeji pfipadné pInéni mohlo byt v prokazatelném rozporu s nasimi pravem chranénymi zajmy
nebo zajmy tretich osob (napf. pokud jste v exekuci nebo s vami bylo zahajeno insolvencni fizeni) (2.3). Zalohu, kterou nam poskytnete,
budeme kazdy mésic pouzivat na Uhradu vaseho vyuctovani, a to az do jejiho vyCerpani. Poté budete hradit vyuctovani standardnim
zpUsobem (5.3).

6 Reklamacni rad
6.1 Nejste spokojeni s vyuctovanou cenou

Pokud nesouhlasite s vysi vyuctované ceny za Sluzby, mate moznost vyuctovani reklamovat prostrednictvim nasi zakaznické linky. Vyuctovani
mUzete reklamovat do 2 mésicd od jeho doruceni, potom vam pravo reklamovat podle zékona zanikne.

6.2 Odkladny ucinek
Pokud vyuctovani reklamujete véas, nema takova reklamace podle zakona odkladny Gcéinek na splatnost vyuctovani a je potfeba, abyste
vyUctovani zaplatili. Na vasi 7adost viak maze Cesky telekomunikaéni Giad o odkladném ucinku reklamace rozhodnout.

6.3 Nejste spokojeni s poskytnutou Sluzbou

Pokud nesouhlasite s kvalitou poskytnuté Sluzby, mate mozZnost Sluzbu reklamovat prostfednictvim zakaznické linky. Sluzbu muzete
reklamovat do 2 mésici od jejiho vadného poskytnuti, potom vam pravo reklamovat podle zakona zanikne.

6.4 Jak a do kdy reklamaci vyfidime

Vasi reklamaci vyfidime do 30 dnll od chvile, kdy jste nam ji dorucil(a). Pokud vasi reklamaci vyictovani vytidime kladné, zohlednime vam
pfipadny preplatek za Sluzby v nasledujicim vyacétovani Sluzeb. Pokud nesouhlasite se zplsobem vytizeni reklamace, mizZete se v takovém
pripadé obratit na Cesky telekomunikaéni Grad.

7 Prondjem Pfijimacich zafizeni

7.1 Co je Prijimaci zafizeni?

Pfijimaci zafizeni je zatizeni, které vdm umozni uzivat nase Sluzby, tzn. pfijimat nas signdl. Jedna se napf. o router atp. Pfijimaci zafizeni vam
podle konkrétni nabidky bud pronajmeme, zdarma vypujéime, nebo prodame. Prostfednictvim pronajatych ¢i vypljéenych Prijimacich
zatizeni mlZe pragmatel poskytovat sluzby elektronickych komunikaci i dal$im Gc¢astnikiim. Pro zajisténi funkénosti sité pfi poskytovani Sluzeb
muZeme aktualizovat software nastaveni pronajatych ¢i vypGjcenych Pijimacich zafizeni. Vezméte prosim na védomi, Ze pFi aktualizaci mize
dojit ke zméné uloZzeného obsahu.

7.2 Pronajem Pfijimaciho zafizeni
Pokud se rozhodnete, Ze si Prijimaci zafizeni chcete pronajmout, platite za prondjem pravidelné mési¢ni poplatky ve vysi uréené v ceniku.
Vyuctovani a Uhrada poplatk(l za pronajem Prijimaciho zafizeni probiha stejnym zpUsobem jako u vyuctovani Sluzeb.

7.3 Vypujcka PFijimaciho zafizeni
Pokud méte Prijimaci zafizeni zdarma vypUjcené, plati pro vypljcku stejnd prava a povinnosti jako pro prondjem PFijimacich zafizeni (v bodech
7.4-7.7).

7.4 Vraceni Prijimaciho zafizeni

Do 30 dnud po ukonéeni Smlouvy je nutné, abyste nam na vlastni naklady vratil(a) pronajaté Prijimaci zafizeni. Zafizeni mlzZete tak, Ze jej
vhodné zabalené zaslete postou nebo prepravni sluzbou. To plati i v pfipadé, Ze ukoncite uzivani jednotlivé Sluzby a Prijimaci zafizeni
pouzivate jen pro jeji prijem. Aby se vracené Ptijimaci zatizeni cestou k nam neposkodilo (nebo pro pfipad, Ze se tak stane), doporucujeme
vam, abyste zasilku pfi odesilani pojistili dle vyse smluvni pokuty pro ptislusné Pfijimaci zafizeni, kterd je uvedena v ceniku. Pfijimaci zafizeni
se povazuje za vracené v momenté, kdy ho prevezmeme v nasem distribu¢nim skladu nebo v pobocce.

7.5 Ochrana Prijimaciho zafizeni
Pronajaté zafizeni chrante proti poskozeni, ale i pfed ztratou a kradezi. Vratit nam jej musite nejenom vcas (7.4), ale také v poradku.

7.6 Co kdyz Prijimaci zafizeni nevratite vcas a v poradku
Pokud nam pronajaté Pfijimaci zatizeni v€as a v poradku (7.4 a 7.5) nevratite, vezméte prosim na védomi, Ze vdm mizeme nauctovat smluvni
pokutu dle ceniku.

7.7 Co kdyz Prijimaci zafizeni vratite, ale neukoncili jste Smlouvu

Pokud pronajaté Prijimaci zafizeni vratite, aniz byste s nami ukoncili Smlouvu, nema to vliv na trvani Smlouvy. Vezméte prosim na védomi,
Ze v takovém pripadé Smlouva dale trva a nadale je potfeba hradit cenu za Sluzby.
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8 Pravo a prislusnost

Smlouva se Fidi éeskym pravnim Fadem, a to pfedevsim zdkonem €. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisti a zakonem
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jsich predpist. Pokud néktera ¢ast Smlouvy bude shledédna neplatnou, nema
to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Pfipadné spory, které mezi ndmi vzniknou, bude fesit podle vécné prislusnosti Cesky telekomunikaéni
GFad nebo obecny soud Ceské republiky.

Pro mimosoudni fedenf pripadného sporu se jako spotiebitel miiZete v oblasti elektronickych komunikaci obratit na Cesky telekomunika&ni
Urad (www.ctu.cz), v ostatnich pfipadech na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

9 Soucasti Smlouvy

Soucdsti Smlouvy jsou vidy tyto Vseobecné podminky, Zasady ochrany soukromi spotrebiteld, dale Specifikace Sluzeb, Cenik a pfipadné
specifikace doplrikovych sluzeb. Tim, Ze podepiSete Smlouvu, souhlasite se znénim vSech jejich soucasti. Aktualni znéni Smlouvy véetné vsech
soucasti je uverejnéno na www.pragmatel.cz.

10 Uginnost
Tyto VSeobecné podminky byly jako sou¢ast smluvni dokumentace vyhlaseny dne 1.1.2020.
Tyto VSeobecné podminky jsou Gcinné od 1. 4. 2020. Aktudlni znéni VSeobecnych podminek najdete na www.pragmatel.cz.
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