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Zasady ochrany soukromi spotrebitell: zasady zpracovani osobnich udaja zakazniku
spolecnosti pragmatel s.r.o.

Vazeny zakazniku,

radi bychom vas informovali, Ze na zidkladé Obecného nafizeni na ochranu osobnich Gdaji neboli GDPR (General Data Protection
Regulation) vydala spole¢nost pragmatel s.r.o., Zasady ochrany soukromi spotfebiteld.

(Informace poskytované pri ziskdvdni osobnich udaji od subjektu udaji podle &i. 13 a 14 obecného nafrizeni o ochrané osobnich udajii)

Spolecnost pragmatel s.r.o. (dale jen ,Pragmatel”, nebo , pragmatel”), si klade za cil chranit vase soukromi. Chceme, abyste si mohli byt

naprosto jisti, Ze s vasimi osobnimi udaji nakladame s fadnou péci a v souladu s nasimi povinnostmi vyplyvajicimi z platnych pravnich
pfedpist. Radi bychom vas proto informovali o skuteénostech tykajicich se zpracovavani vasich osobnich Gdaji nasi spoleénosti:

1. Proc vase osobni tdaje zpracovavame?

Vase osobni Udaje zpracovavame pro nasledujici Gcely:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

pragmatel s.r.o.

Primarné budeme vase osobni Udaje zpracovavat za ucelem uzavieni smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a néasledné za ucelem poskytovani objednanych sluzeb. Pravnim divodem zpracovéavani vasich
osobnich Udajd je plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) obecného natizeni o ochrané osobnich Gdaja), pficemz vSak rozsah osobnich
udajt, které musime pro ucely smlouvy zpracovavat je ¢aste¢né uréen § 63 zakona ¢. 127/2005 Sh.

Vase osobni Udaje budeme v omezeném rozsahu zpracovavat za Ucelem pfimého marketingu, ptip. zasildni newsletteru (pokud
nevyjadrite svlj nesouhlas s timto uc¢elem zpracovani). Pravnim dlivodem zpracovavéni vasich osobnich Udajd je tedy nas opravnény
zdjem (€l. 6 odst. 1 pism. f) obecného natizeni o ochrané osobnich udajll). Opravnény zajem je spatfovan v moznosti seznamit vas v
budoucnu s nejnovéjsimi nabidkami sluzeb pragmatel, které pro vds mohou byt vyhodnéjsi nez sluzby stdvajici, a informovat vas o
chystanych novych vlastnostech nasich produktl a sluzeb nebo o promo akcich, jez by vas mohly zajimat. Poskytované sluzby se casem
méni, a my bychom byli radi, abyste vidy méli moznost vybrat si ty, které nejlépe vyhovuji vasim potfebam.

Vase osobni Udaje budeme v omezeném rozsahu zpracovavat za Ucelem jejich uvedeni v telefonnim seznamu. Pravnim dlvodem
zpracovavani vasich osobnich udajl je tedy vas souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a) obecného nafizeni o ochrané osobnich idaju) a nase pravni
povinnost stanovena § 95 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (&l. 6 odst. 1 pism. c) obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju).

Vase osobni Udaje budeme v omezeném rozsahu zpracovavat za ucelem plnéni naSich dariovych povinnosti podle zdkona €.
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty. Pravnim divodem zpracovévani vasich osobnich Udajl je tedy plnéni pravnich povinnosti (¢l.
6 odst. 1 pism. c) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaja).

Vase osobni Udaje budeme v omezeném rozsahu zpracovdvat za Udelem plnéni povinnosti podle zdkona ¢. 563/1991 Sb. o
uletnictvi. Pravnim dlvodem zpracovavani vasich osobnich udajl je tedy plnéni pravnich povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c) obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdaja).

Vase osobni Gidaje budeme v omezeném rozsahu zpracovavat za ucelem jejich pfipadného poskytnuti orgdndm dinnym v trestnim
fizeni a dal$im subjektiim uvedenym v § 97 odst. 3 zdkona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Prdvnim divodem
zpracovavani vasich osobnich Udajl je plnéni nasi pravni povinnosti stanovené § 97 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich (¢l. 6 odst. 1 pism. c) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Vase osobni Udaje budeme zpracovavat za ucelem pripadné ochrany nasich prav v spravnim, civilnim i trestnim fizeni (pokud
byste napf. neplnili své povinnosti nebo se naopak domnivali, Ze pragmatel neplni své smluvni ¢i zdkonné povinnosti). Pravnim
dlvodem zpracovavani vasich osobnich (dajl je tedy nas opravnény zajem (€l. 6 odst. 1 pism. f) obecného natizeni o ochrané osobnich
udaj). Opravnény zajem je spatfovan v moznosti ochrany nasich prav.

Vase osobni Udaje budeme zpracovavat za Ucelem vraceni prip. bezdlvodného obohaceni (preplatkd nebo zafizeni, které jste
nam po ukonceni smlouvy zaslali navzdory tomu, Ze jste byli jeho vlastnikem). Pravnim ddvodem zpracovavani vasich osobnich
Udaja je splnéni nasi pravni povinnosti stanovené § 2991 zakonem €. 89/2012, ob&anskym zédkonikem (€l. 6 odst. 1 pism. c) obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdajt).

Vase osobni Gdaje budeme s vasim souhlasem v omezeném rozsahu zpracovavat za ucelem osloveni (pfimého marketingu) i po
ukonceni smlouvy. Pravnim dlvodem zpracovavani vasich osobnich udajl je tedy vas souhlas (€l. 6 odst. 1 pism. a) obecného natizeni
o ochrané osobnich udaja).
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)

k)

m)

n)

o)

p)

q)

r)

Pfed uzavienim smlouvy budeme vase Udaje zpracovavat za Ucelem provadéni tzv. kreditni kontroly. Pravnim dlivodem zpracovavani
vasich osobnich Gdajll je tedy nas opravnény zdjem (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd). Opravnény
zajem je spatfovan v ochrané nasich investic.

Vase osobni Gidaje budeme pro statistické ucely kombinovat s Udaji ostatnich zakaznik(, abychom vytvofili sumarizované zpravy, které
nam pomadhaji optimalizovat naSe sluzby a programovou nabidku. Pravnim dlvodem zpracovavani vasich osobnich udaja je tedy
kompatibilni dalsi zpracovani (¢l. 5 odst. 1 pism. b) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja).

NepouZzije se.
NepouZzije se.

Zpracovavani osobnich Udajl za Gcelem Skoleni a zajistovani kvality. Prdvnim divodem zpracovavani vasich osobnich udaju je tedy
nas opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného natizeni o ochrané osobnich Gdaj). Opravnény zajem je spatfovan v nutnosti
Skoleni nasich pracovnikd, aby vam byli schopni poskytovat prvotfidni sluzby.

Vas$e osobni Udaje budeme zpracovavat za ucelem vedeni tzv. marketingového blacklistu. Pravnim divodem zpracovavani vasich
osobnich udaju je tedy nas opravnény zdjem (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd). Opravnény zajem je
spatfovan v nutnosti védét, kdo nesouhlasi se zasilanim ptimého marketingu.

Vase osobni Udaje budeme zpracovavat za ucelem Fizeni nasich vysledkid. Osobni Udaje miZeme pouzivat v pfipadech, kdy vas
zadame o zpétnou vazbu ve vztahu k fungovani nasich produkti a sluzeb, nasich sluzeb péce o zakazniky a nasi udrzby a provozu. Pokud
to umoznuji pfislusné pravni predpisy, mizeme pouzivat informace tykajici se vaseho pouzivani nasich produktt a sluzeb a pfistupu k
nim pro Ucely fizeni provozu, vytizovani dotazd zakaznik( a pro ucely prevence a odhalovani podvodt. Pravnim divodem zpracovavani
vasich osobnich Udaju je tedy nas opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaja).

Vase Udaje budeme zpracovavat i za Ucelem zjiSténi pretiZzeni kapacity sité, naruseni bezpecnosti a integrity nasi sité, bezpecnosti
sluZby, a pfip. ndsledného omezeni nebo preruseni poskytovdni sluzeb na nezbytné nutnou dobu z provoznich, technickych a
bezpedénostnich ddvodud. Pravnim divodem zpracovavani vasich osobnich udajl je tedy nas opravnény zdjem (¢l. 6 odst. 1 pism. f)
obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd). Opravnény zajem je spatfovan v zajisténi bezpecnosti sité.

Vase udaje budeme zpracovavat i za Ucelem vedeni evidence Zadosti subjektl Udajd a jejich vyfizovani. Pravnim divodem
zpracovavani Vasich osobnich Gdajl je tedy nas opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaja).
Opravnény zajem je spatfovan v moznosti prokazat soulad s poZadavky obecného natizeni o ochrané osobnich ddaju.

2. Jaké vase osobni tidaje budeme zpracovavat?

2.1 Pro ucel uvedeny pod pism. a) budeme zpracovavat nasledujici osobni tidaje tykajici se vasi osoby:

pragmatel s.r.o.

jméno a prijmeni,

titul,

e-mail,

telefonni ¢islo,

datum narozeni a/nebo rodné é&islo,

Cislo OP/¢islo pasu,

IC,

DIC,

pohlavi,

jazykové preference,

adresa mista instalace,

adresa trvalého pobytu,

korespondencni adresa,

fakturacni adresa,

¢islo klientského uctu,

¢islo bankovniho uctu,

Udaje o internetovych sluzbach (mnoZstvi vyuzitych dat, doba trvani relace, zafizeni, IP/MAC adresa, vdmi navstivené internetové
stranky),

modelové a servisni ¢islo vaseho koncového zafizeni, pouzivana verze softwaru, ID smart karty, adresa IP/MAC,
metadata (tj. data zpracovdvana k provadéni komunikace),

informace o odebiranych sluzbach (Uroven pfislusného bali¢ku sluzeb),

informace o provedenych platbach,

zaznamy vybranych telefonickych hovor( s klientskym centrem (na nahravani jste vidy upozornéni),
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— informace o osobé zastupujici vas pfi podpisu smlouvy (titul, jméno a pfijmeni, datum narozeni a/nebo rodné ¢islo, adresa trvalého
pobytu, ¢islo OP nebo pasu, telefonni ¢islo, e-mail, pravni titul zastoupeni)

2.2 Pro ucel uvedeny pod pism. b) budeme zpracovavat nasledujici osobni tudaje tykajici se vasi osoby:
—  jméno a pfijmeni,
- titul,
- e-mail,
- telefonni Cislo,
— informace o odebiranych sluzbach.

2.3 Pro ucel uvedeny pod pism. c) budeme zpracovavat nasledujici osobni tidaje tykajici se vasi osoby:
—  jméno a pfijmeni,
- adresa,
—  telefonni ¢islo,
—  nesouhlas s kontaktovanim za ucelem marketingu.

2.4 Pro ucel uvedeny pod pism. d) budeme zpracovavat nasledujici osobni tdaje tykajici se vasi osoby:
—  danové doklady.

2.5 Pro ucel uvedeny pod pism. e) budeme zpracovavat nasledujici osobni tidaje tykajici se vasi osoby:
—  Ucetni doklady a zaznamy.

2.6 Pro ucel uvedeny pod pism. f) budeme zpracovavat nasledujici osobni tidaje tykajici se vasi osoby:
—  jméno a pfijmeni,
—  provozni a lokalizaéni Udaje (jejich rozsah je mozné najit ve vyhlasce ¢. 357/2012 Sh.).

2.7 Pro ucel uvedeny pod pism. g) budeme zpracovavat nasledujici osobni tdaje tykajici se vasi osoby:
—  jméno a pfijmeni,
- titul,
- e-mail,
—  telefonni ¢islo,
- datum narozeni a/nebo rodné ¢&islo,
- Cislo OP/¢islo pasu,
- g
- DIC,
- ¢islo klientského uctu,
- ¢islo bankovniho uctu,
- adresa mista instalace,
—  adresa trvalého pobytu,
- korespondencni adresa,
- informace o odebiranych sluzbach,
- informace o provedenych platbach,
—  zaznamy vybranych telefonickych hovoru s klientskym centrem (na nahréavani jste vidy upozornéni),
—  informace o osobé zastupujici vas pfi podpisu smlouvy (titul, jméno a pfijmeni, datum narozeni a/nebo rodné ¢islo, adresa trvalého
pobytu, ¢islo OP nebo pasu, telefonni ¢islo, e-mail, pravni titul zastoupeni).

2.8 Pro ucel uvedeny pod pism. h) budeme zpracovavat nasledujici osobni tdaje tykajici se vasi osoby:
—  jméno a pfijmeni,
- e-mail,
- telefonni Cislo,
- adresa trvalého pobytu,

Reckova 4 1C: 02513137 +420 222 266 500 info@pragmatel.cz

13000 Praha 3 DIC: CZ02513137 www.pragmatel.cz SIRES3Y

pragmatel s.r.o.




praggmaTel

- ¢

- DIE

- informace o vasem zafizeni,

— informace o provedenych platbach,
- Cislo klientského uctu.

2.9 Pro ucel uvedeny pod pism. i) budeme zpracovavat nasledujici osobni udaje tykajici se vasi osoby:
—  jméno a pfijmeni,
- titul,
- e-mail,
—  telefonni &islo.

2.10 Pro ucel uvedeny pod pism. j) budeme zpracovavat nasledujici osobni tidaje tykajici se vasi osoby:
—  jméno a pfijmeni,
- Cislo OP/¢islo pasu,
- datum narozeni,
- adresa.

2.11 Pro ucel uvedeny pod pism. k) pouZivame pouze udaje, které jiz zpracovdvame na zakladé nékterého z vyse uvedenych diivodd.

2.12 Pro ucel uvedeny pod pism. n) budeme zpracovavat (monitorovat a zaznamenavat) nasledujici osobni tidaje tykajici se vasi osoby:
—  nasi komunikaci s vami, véetné e-mailli a telefonnich hovord.

2.13 Pro ucel uvedeny pod pism. o) budeme zpracovavat nasledujici osobni tidaje tykajici se vasi osoby:
—  jméno a pfijmeni,
- ¢islo klientského uctu,
—  nesoubhlas se zasilam pfimého marketingu.

2.14 Pro ucel uvedeny pod pism. p) budeme zpracovavat nasledujici osobni tidaje tykajici se vasi osoby:
—  vaSe zpétna vazba ve vztahu k fungovani nasich produktl a sluzeb, nasich sluzeb péce o zakazniky a nasi udrzby a provozu,
— informace tykajici se vaseho pouzivani nasich produkt( a sluzeb a pfistupu k nim.

2.15 Pro uéel uvedeny pod pism. q) budeme, kromé vyse uvedenych udaja, které zpracovavame za uéelem poskytovani objednanych
sluZeb, zpracovavat i nasledujici osobni udaje tykajici se vasi osoby:
—  Udaje o pretiZzeni kapacity sité, naruseni bezpecnosti a integrity sité.

2.16 Pro ucel uvedeny pod pism. r) budeme zpracovavat nasledujici osobni tdaje tykajici se vasi osoby:
—  jméno a pfijmeni,
- e-mail,
- telefonni Cislo,
- adresa trvalého pobytu,
- korespondencni adresa,
- fakturacni adresa,
- datum narozeni a/nebo rodné &islo,
- ¢islo dokladu totoznosti,
- Zadost o vykonani nékterého z prav zaru¢eného obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajd,
— informace o vyfizeni Zadosti a pfislusna komunikace s vami.

3. Jak budeme s vasimi osobnimi tdaji nakladat?

Pro ucel uvedeny pod pism. a) mliZeme vase osobni Udaje v nevyhnutné mife zpfistupnit nasSim servisnim spole¢nostem a dodavatelim
praci-fyzickym osobam.
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V pfipadé, Ze jste smlouvu uzavirali prostfednictvim obchodniho zastupce, tak i dany obchodni zastupce mél po dobu uzavirani smlouvy
pristup k vasim osobnim Gdajtm.

Pro ucel uvedeny pod pism. g) mohou vase osobni Udaje pro nas zpracovavat advokati, exekutofi a spolecnosti zabyvajici se mimosoudnim
vymahénim pohledavek. Vase osobni Gdaje zaroveri miizeme zpfistupnit Ceskému telekomunikaénimu Gradu nebo pFisluinému soudu.

Pro Gcel uvedeny pod pism. j) budeme vase osobni Gdaje pred uzavienim smlouvy kontrolovat pres Centralni evidenci exekuci, Insolvencni
rejstrik, Seznam neplatnych dokladd a nasi interni evidenci dluznik(.

V odlvodnénych pripadech maji k ur¢itym osobnim Gdajim pfistup dodavatelé zajistujici pro nas tisk dokument(, odesilani e-mailovych
zprav, postovni a bankovni sluzby.

Vase Udaje miZeme rovnéz sdilet s dalsimi spolecnostmi skupiny, dcefinymi spole¢nostmi nebo jinymi spole¢nostmi spole¢né ovladanymi
nasi osobou, a to pro ucely poskytovani nasich sluzeb nebo provozovani nasich platforem.

K vasim osobnim udajim mohou mit ptistup i dodavatelé nasich IT systému a aplikaci. Tito samozfejmé vaSe Udaje nikterak nevyuzivaji. V
ramci Udrzby IT systému a aplikaci k nim vsak mohou mit pfistup. Podobné jako i jini dodavatelé jsou vSak vazani povinnosti mléenlivosti.

Se viemi dodavateli mame uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich Udaju, ktera zarucuje, Ze nasi dodavatelé budou s vasimi Gdaji nakladat
zdkonnym zplsobem. Nasim dodavatellim nepfedavame vic osobnich udajl, nez je nezbytné nutné pro spinéni ukolu, kterym byli povéreni.

Pokud jina spolecnost odkoupi obchodni zavod spolecnosti pragmatel nebo jeho ¢ast, jehoZ soucasti jsou vase osobni Gdaje, stane se tato
spolecnost spravcem vasich osobnich udaju shromazdénych spole¢nosti pragmatel a pfevezme ve vztahu k vasim osobnim Gdajdm prava a
povinnosti popsané v téchto Zasadach.

Nikdy neziskavame pristup k Zadnému obsahu vasich telefonnich hovord, e-maild nebo jakychkoli aplikaci.

4. Vase osobni udaje chranime

K zajisténi ochrany vaseho soukromi vynakladame znacné Usili a za timto Ucelem jsme pfijali fadu zasadnich opatfeni. Formalné jsme
jmenovali povéfence pro ochranu osobnich Udaji a dal$i osoby odpovédné za zabezpedeni nasi sité, podporu infrastruktury a nasich
informacnich systému. Implementovali jsme feSeni slouZici k ochrané osobnich Udaji sestévajici z celé rady technickych prvkid i postupt
lisicich se dle konkrétni sluzby nebo produktu, jez jsou vdm nabizeny ¢i poskytovany. Tato feSeni mohou zahrnovat zejména ochranu hesel,
kodovani, firewally, antiviry, odhalovani pfipadG proniknuti do systému, zjistovani pfipadnych anomalii a kontrolu pfistupu pro nase
zaméstnance. Zarucujeme tak ochranu zpracovévanych osobnich Udaji bezpecnostnimi opatfenimi uréenymi ¢l. 32 obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaja.

5. Jak dlouho budeme vase osobni tidaje zpracovavat?

5.1 Pro ucel uvedeny pod pism. a), c)
budeme vase osobni Udaje zpracovavat jenom po dobu trvani smluvniho vztahu. Pokud viak s nami za¢nete jednat o uzavieni smlouvy, ale k
uzavieni smlouvy nakonec nedojde, uvedené Udaje smazeme do tfi mésicli ode dne, kdy ukonéime jednani o uzavreni smlouvy.

5.2 Pro ucel uvedeny pod pism. b)
budeme vase osobni Udaje zpracovavat jenom po dobu trvani smluvniho vztahu nebo do doby, neZz vyjadfite nesouhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni nebo podate ndmitku proti tomuto zpldsobu zpracovavani osobnich Gdaja.

5.3 Danové doklady tedy tdaje zpracovavané pro ucel uvedeny pod pism. d)
budeme zpracovévat podle § 35 odst. 2 zdkona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, po dobu 10 let od konce zdafiovaciho obdobi, ve
kterém se plnéni uskutecnilo.

5.4 Uéetni doklady a téetni zaznamy tedy tdaje zpracovavané pro ucel uvedeny pod pism. e)
budeme zpracovavat podle § 31 zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, po dobu 5 kalenda¥nich rokd nasledujicich po roce, kterého se tykaji.

5.5 Pro ucel uvedeny pod pism. f)
budeme Vase osobni Udaje (tedy provozni a lokalizaéni Udaje) zpracovavat podle § 97 odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, po dobu 6 mésicQ.

5.6 Pro ucel uvedeny pod pism. g, r)
budeme vase osobni Udaje zpracovavat po dobu 4 let od ukonéeni smluvniho vztahu.

5.7 Pro ucel uvedeny pod pism. h)
budeme vase osobni Gdaje zpracovavat po dobu 11 let.
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5.8 Pro ucel uvedeny pod pism. i)
budeme vase osobni Gidaje zpracovavat jenom po dobu, na kterou udélite souhlas, tedy po dobu 3 let, pfip. do doby, nez svij souhlas odvolate
nebo pozadate o vymaz osobnich Gdajl (viz nize).

5.9 Zaznam o provedené kreditni kontrole ((icel uvedeny pod pism. i))
uchovavame pod dobu 90 dni od data jejiho provedeni.

5.10 Pro ucel uvedeny pod pism. n)
budeme vase osobni Udaje zpracovéavat po dobu 6 mésict.

5.11 Pro ucel uvedeny pod pism. o)
budeme vase osobni Udaje zpracovdvat do okamziku, kdy nds opét zazadate o zasilani primého marketingu, nebo nejdéle po dobu trvani
smluvniho vztahu.

5.12 Pro ucel uvedeny pod pism. p)
budeme vase osobni Gdaje zpracovavat jenom po dobu trvani smluvniho vztahu.

6. Nad svymi osobnimi Udaji budete mit pofad kontrolu
Mate pravo odvolat svij souhlas se zpracovavanim osobnich udaju.

Jak je vySe uvedeno (viz vySe zpracovani provadéné pro Gcel pod bodem i)) mizZeme vés kontaktovat a informovat o nasich produktech a
sluzbach, jez by vas mohly zajimat, pokud se k této sluzbé prihlasite. Nebudete-li si prat dalsi takové kontakty pfimého marketingu z nasi
strany, mlzZete se odhlasit (tedy odvolat sv(j souhlas) nékterym z nékolika moznych zplsobu (jako je e-mail, SMS, telefon, posta) nebo
kontaktovanim naseho oddéleni zdkaznickych sluzeb. Nase oddéleni zakaznickych sluzeb muzZete kontaktovat prostfednictvim odkazu
Kontaktujte nas na nasich webovych strankach.

Mate pravo pozadovat vymaz vasich osobnich udaja, které zpracovavame. Jako zpracovatel vasich osobnich idaji mame povinnost osobni
udaje bez zbytec¢ného odkladu vymazat, pokud:

osobni Udaje jiz nejsou potirebné pro Ucely, pro které byly shromdazdény nebo jinak zpracovany;

—  vznesete namitky proti zpracovani (viz nize) a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné divody pro zpracovani;

—  jste odvolali souhlas, na jehoz zakladé byly udaje zpracovany, a zaroven neexistuje Zadny dalsi pravni divod pro zpracovani;

—  osobni udaje byly zpracovany protipravné;

— osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na
spravce vztahuje.

K vymazu osobnich udaji nemdzZeme pfistoupit, pokud je zpracovani idaji nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, z divod( vefejného zajmu
v oblasti vefejného zdravi, pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Mate pravo na pfistup k vasim osobnim tdajim, které zpracovavame. Na zédkladé vasi Zadosti vdm i v budoucnu (po dobu, po kterou budeme
vase osobni Udaje zpracovavat) poskytneme informace o Ucelu, pro ktery jsou vase osobni Gdaje zpracovany; kategorii dotéenych osobnich
udajt; prijemci nebo kategorie prijemcu, kterym osobni idaje byly nebo budou zpfistupnény; planované dobé, po kterou budou osobni Udaje
u nas uloZeny; existenci prava pozadovat opravu nebo vymaz osobnich Gdaja tykajicich se vasi osoby nebo omezeni jejich zpracovani a/ anebo
vznést namitku proti tomuto zpracovani; pravu podat stiznost u dozorového uradu.

Mate pravo na opravu vasich osobnich Gdaj, které zpracovavdme. Na zakladé zadosti opravime nepresné osobni Udaje tykajici se vasi osoby,
které zpracovdvame.

Mate pravo, abychom omezili zpracovani vasich osobnich Gidajh. Zpracovavani osobnich Gdaji omezime v pfipadé, Ze budete popirat presnost
osobnich Udajl, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom mohli pfesnost osobnich Gdaji ovérit; zpracovani osobnich udaji by bylo
protipravni a odmitali byste vymaz osobnich Udajd a misto toho Zadali o omezeni jejich pouZiti; bychom jiz osobni idaje nepotiebovali pro
ucely zpracovani, ale vy byste je poZadovali pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd; vznesete namitky proti zpracovani (viz nize),
a to dokud nebude ovéreno, zda nase opravnéné divody prevazuji nad vasimi opravnénymi dlivody.

Pokud bylo zpracovani osobnich Gdajii omezeno, mohou byt tyto osobni Gdaje, s vyjimkou jejich uloZeni, zpracovany pouze s vasim souhlasem
nebo z divodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narok(, z divodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z divodu
dllezitého verejného zajmu Evropské unie nebo nékterého clenského statu.

Mate pravo podat namitku proti zpracovani vasich osobnich Gdajl pro Ucely obrany v pfipadé podani zZaloby podle antidiskriminacniho
zakona. V pfipadé podani namitky nebudeme déle zpracovavat vase osobni Gdaje, pokud neprokdzeme zavazné opravnéné divody pro
zpracovani, které prevazuji nad vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.
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Pokud podate namitku proti pfimému marketingu ((viz vySe zpracovani provadéné pro Gcel pod bodem b)), automaticky prestaneme se
zpracovavanim osobnich Gdajd pro Géely pfimého marketingu. Nebudete-li si prat dalsi takové kontakty pfimého marketingu z nasi strany,
mUzete se odhlasit (tedy podat namitku nebo vyjadFit nesouhlas) nékterym z nékolika moznych zpUsobl (jako je e-mail, SMS, telefon, posta)
nebo kontaktovanim naseho oddéleni péce o zakazniky. Nase oddéleni péce o zakazniky muZete kontaktovat prostfednictvim odkazu Kontakt
na nasich webovych strankdach.

Mate prdvo na prenositelnost vasich osobnich Udajd, které zpracovavame. Na zdkladé vasi Zadosti predame vase osobni Udaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu jinému spravci, kterého oznacite. Vykonem prava na prenositelnost nesmi
byt nepfiznivé dotcena prava a svobody jinych osob.

Vsechna vyse uvedend prava mate moznost uplatnit pisemné na oddéleni péce o zakaznika, nebo na adresu pragmatel s.r.o., Reckova 1652/4.
130 00 Praha 3. Formulare pro uplatnéni vySe uvedenych prav jsou dostupné na strankach www.pragmatel.cz. Vasi Zadost vyfidime bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od jejiho obdrzeni. Ve vyjimeénych pfipadech mizeme, s ohledem na sloZitost a pocet
Zadosti, danou Ihtu prodlouZit o dalsi dva mésice (o tomto vas budeme neprodlené informovat).

7. Aktualizace nasich zasad ochrany soukromi

Jsme opravnéni provadét zmény téchto zasad tak, aby v nich byly zohlednény nase nové sluzby a také vyvoj trhu. Kazdou novou verzi téchto
zasad zverejnime na nasem webu a budeme vas predem informovat o vSech zménach, jez by mohly mit vliv na vami objednané sluzby.

8. Jaké mate mozZnosti, kdyZ nebudete spokojeni s tim, jakym zplsobem vase osobni tidaje zpracovavame?

Pokud nejste spokojeni s tim, jakym zplsobem vase osobni Udaje zpracovavame, tedy pokud se domnivéte, Ze postupujeme pti zpracovavani
vasich osobnich Udajl protipravné, nebo se domnivate, Ze doslo k poruseni nékterych z vasich vyse uvedenych prav, mate moznost obratit
se se stiznosti na dozorovy Ufad - Utad pro ochranu osobnich Gdajti (se sidlem Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7; www: https://www.uoou.cz.

V pripadé jakychkoliv dotazl, pfipominek nebo stiznosti se mlzZete obratit i na naseho povérence pro ochranu osobnich Udaju (neboli
zkracené ,,DPQ"), a to prostfednictvim oddéleni péce o zakaznika www.pragmatel.cz.

Tato dokumentace byla vyhlasena dne: 25.5.2018
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